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Ouvrez une agence ou 
 une concession automobile by Ewigo 

 dans votre région !
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Rejoignez le réseau n°1
 1 vente toutes les 18 minutes.
  8 000 heures de formation  
dispensées par an.

On ne devient pas n°1 par hasard !
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Vous aussi rejoignez  
le réseau leader !

De cette réalité de marché est née  
l’idée de créer EWIGO

65% des transactions
se font entre particuliers, malgré  
la peur de l’arnaque très présente

8 français sur 10
estiment qu’il faut "s’y connaître"  
pour éviter les pièges et faire  
une bonne affaire

81% des français
seraient soulagés de ne pas s’occuper 
de la revente de leur véhicule

Le fondateur, Florent Barboteau tentait de vendre son véhicule au début des années 2010 avec 

Florent Barboteau a décelé là une opportunité de combler le vide existant dans la vieille chaîne de 
distribution automobile en créant le réseau EWIGO.
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+42,7 %

+1 %

VN

-25 %

+35,5 %

+8 %

-4 %

VO
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Véhicules neufs Véhicules d’occasions

Selon une étude européenne, l'achat d'un véhicule ou d'un bien immobilier 
entre particuliers implique une expérience pénible pour le consommateur. Créé 
en 2014, EWIGO est le réseau N°1 d’agences automobiles. Avec ses 6 millions de 
voitures vendues en 2021, le marché de l’occasion est nettement plus porteur 
en termes de volume que celui du neuf et ses 1,5 millions de ventes. De plus, 
l’automobile est le 2ème budget des français après celui du logement. 

Du point de vue des consommateurs, le marché de l'occasion automobile comporte des risques : 

Le chiffre d'affaires Ewigo  
surperforme le marché VN et VO  
en 2020 et en 2021

Faux kilométrages, fausse première main, historique louche, 
voitures maquillées, pièces défectueuses, défaut de paiement, 
marges trop élevées des concessionnaires et des reprises... 

direction générale de la concurrence, de la consommation et de la 
répression des fraudes (DGCCRF) sur les arnaques automobiles :  

Le constat est simple, c’est un marché à 
fort potentiel économique où la rencontre 
entre l’offre et la demande est imparfaite. 
Ce climat a favorisé l’émergence d’un 
nouveau métier : l’agence automobile. C’est 
exactement la mission d’EWIGO, faciliter 
la vie du vendeur et sécuriser celle  
de l’acheteur. 

Comme une agence immobilière, Ewigo 
est l’intermédiaire à valeur ajoutée en 
transactions automobiles d’occasions 
entre particuliers. Bien plus qu’un simple 
intermédiaire, la force de son concept est 
de proposer un service, comme chez un 
notaire, qui encadre et sécurise la totalité 
de la transaction.



Ewigo, l’acteur qui révolutionne 
le marché de l'occasion !

Nos points de vente EWIGO réinventent la transaction 

grâce à notre charte qualité sélective. Le vendeur est serein, 
nos agents s'occupent de tout.

C’est une véritable révolution. Nos points de vente 
accompagnent une clientèle de vendeurs particuliers de 
proximité. Ils servent de relais physique pour l’expertise, la 
sécurité, la rassurance, autour de trois valeurs fondamentales 
fortes :

•  Transparence : tous nos véhicules présentent un entretien 
limpide depuis l’origine.

mécanique EWIGO.

•  Expérience : tous nos véhicules respectent les critères  
EWIGO

Les conseillers EWIGO sélectionnent et mettent en valeur 
les véhicules à vendre. Pendant ce temps, le vendeur peut 

accès à toutes les photos et informations utiles à son acquisition. 

Le réseau EWIGO propose également des services additionnels 

paiement sécurisé, reprise de véhicules ainsi que l’établissement 
des cartes grises directement en agence.

Le secteur semble avoir de beaux jours devant lui, en France plus 
qu’ailleurs. Par exemple, au Royaume-Uni, le plus grand marché 
du véhicule d’occasion (VO) d’Europe, avec 9 millions de ventes 
annuelles, seules 20 % des transactions s’effectuent entre 
particuliers. Alors qu’en France la proportion dépasse 60 % ce 

C’est donc un concept fortement novateur, disruptif, très apprécié 
de nos clients ainsi que des franchisés qui nous rejoignent.
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7PRÉSENTATION DU RÉSEAU EWIGO

Deux modèles de performance
sont proposés aux franchisés du réseau :

L'agence  
by EWIGO

La concession by EWIGO

C’est le modèle historique développé 
depuis 2014
Avantages : faible coût d’implantation, 
faible coût d’exploitation.

Contraintes : places de stationnement  
pour les photos,  nombre de commerciaux 
limité à 3.

Tous les services de l'agence  
automobile dans un lieu XXL !
Avantages : visibilité maximale,  
showroom intérieur, places de stockage 
extérieur, nombre de commerciaux illimité,  

Contraintes : coût d’implantation plus 
élevé, coût d’exploitation plus élevé que les 
agences.
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On ne devient 
pas n°1 par hasard !

Cet engouement a permis une dynamique de développement national remarquée.  
Nous sommes plus de 100 points de vente répartis sur toute la France. Voici l'ensemble des territoires possibles :

e e

Marseille 10e e e

Lyon 3e e e

e e e e
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La vie est trop courte pour la passer à regretter 
tout ce qu'on n'a pas eu le courage de tenter. 
Marie-Claude Bussières Tremblay

Ayez le courage de suivre votre cœur et votre 
intuition. L'un et l'autre savent ce que vous voulez 
réellement devenir. Le reste est secondaire.
Steve Jobs

de contrat de franchise ont renouvelé leur 
engagement auprès du réseau. 

On ne devient pas N°1 par hasard.

des franchisés renouvellent  
leur contrat de franchise

100%
Le chiffre

Un avenir qui s'annonce radieux



EWIGO, 
un rayonnement national

Les médias mettent régulièrement EWIGO à l'honneur (Les Echos, L’Express, Le Parisien, 
L’Équipe, M6, L’Argus, Capital, France Info, France Inter…), tant par le nombre important 
d’agences créées que par le côté innovant de notre concept.

Interview  

 

Ventes VN-VO, 
Les Agences 
à l’heure de la 
consolidation

Présentation  
du réseau EWIGO  
par son Président 
Florent Barboteau

Campagne  
de sponsoring  

50’ Inside ainsi que 
pour Les experts  

sur TF1
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NOS FRANCHISÉS ONT PARLÉ !

Une reconnaissance  
qui se retrouve en interne

Suite à un audit réalisé auprès des franchisés 
EWIGO, l’Indicateur de la Franchise (institut de 
sondage indépendant) a remis à l’enseigne EWIGO 

ces très bons résultats.

Cette reconnaissance illustre la pleine satisfaction 
des franchisés vis-à-vis de leur franchiseur : il s’agit 

Ceux-ci déclarent avoir choisi ce réseau pour le 
concept innovant et ambitieux. Ils soulignent 

les qualités de leur franchiseur et particulièrement 

dynamiser le développement des franchisés qui 

réseau.

excellent taux de satisfaction à 92 %. Ce résultat 
conforte la tête de réseau dans sa politique 
d’accompagnement de ses franchisés.

5

5

5

5

5

Lancement ?

Recommandation ? 

Réussite ?

Resignature ?

Bon franchiseur ?

5

5

5

5

4,5



Nos franchisés expriment 
leur satisfaction
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C'est la moyenne globale  
de cette enquête 2022 ! 

L'enquête 2022  
est arrivée

92%

C'est une hausse de 5 points de la satisfaction 
des franchisés depuis 2016 (87 %). 

de marquer une fois de plus sa différence dans le 
milieu de la franchise. 

La moyenne de l'ensemble des autres réseaux en 
France est 10 points en-dessous, à 82 %. 
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Relationnel avec la tête de réseau

Pour un tel niveau de satisfaction, détaillons les points clés 
qui ont participé à ce bon résultat.

100 %

96 %

92 %

76 %Moyenne des autres 
réseaux

Moyenne des autres 
réseaux

L'enquête en détails

Animation interne du réseau
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L'enquête en détails

Conseils et soutien  
au démarrage d’activité

100 %

96 %

92 %

88 %
Moyenne des autres 

réseaux

Moyenne des autres 
réseaux

Qualité de la formation

Une satisfaction marquée aussi bien  
sur la qualité du réseau en amont de l'ouverture...
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L'enquête en détails

Niveau de recommandation de 
notre enseigne à votre entourage

98 %

96 %

83 %

77 %
Moyenne des autres 

réseaux

Moyenne des autres 
réseaux

Fonctions de support

... que sur le suivi et vie du réseau après l'ouverture...

C'est grâce à un travail régulier d'amélioration continue  
et une stratégie qui ne laisse rien au hasard  
que le réseau Ewigo obtient cette reconnaissance



Palmarès
2016

Un pro mérite un pro

L’indicateur de
la franchise - Caisse d’Epargne

PALMARES 2016

L’indicateur de la franchise

Caisse d’Epargne

P R I X

Adhérent à la
Fédération
française de la
franchise

Le réseau EWIGO a également été le Lauréat  
du Trophée Indicateur de la franchise Caisse d’Epargne récompensant le réseau  

Le Trophée Indicateur de la franchise 
Caisse d’Epargne
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Les Trophées IREF

L'édition 2019 était placée sous le Parrainage du Ministre  
de l’Economie et des Finances Bruno Le Maire.

La cérémonie de remise des Trophées IREF 

2019, à l’Automobile Club de France à Paris.

Depuis plus de 30 ans, l’IREF organise 
chaque année les Trophées de la Franchise 
et du Partenariat, le concours référence du 
monde du commerce organisé indépendant.

Cette année, le réseau Ewigo par 

son franchisé Arnaud Richir sont lauréats du 
Trophée : Meilleurs Franchisés & Partenaires 
de France.

performances économiques et commerciales 
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C0 M50 J100 N0 C93 M100 J36 N42

Dès 2017, EWIGO a été accepté en tant que membre  
de la Fédération Française de la Franchise, un véritable gage  

EWIGO, membre de la Fédération  
Française de la Franchise

La Fédération Française de la Franchise (FFF)
regroupe les 190 enseignes parmi les plus 
représentatifs. Ses adhérents constituent en effet 
près de la moitié des points de vente franchisés 

La commission d’admission et le conseil 
d’administration de la FFF ont donné leur 
approbation, après une étude minutieuse de la 
candidature déposée par l’enseigne.

Pour adhérer à la Fédération, EWIGO a dû, 
notamment, démontrer la rentabilité de son 
concept,

d’accompagnement ou encore prouver la solidité de 
son réseau.

Franchise est, pour les candidats souhaitant ouvrir 
un point de vente Ewigo, un réel gage de sérieux.

de la croissance économique, les réseaux de franchise continuent de se développer. Les franchisés 

et du savoir-faire du réseau.

Zoom sur la Franchise

Quelques chiffres

Vous vous reconnaissez dans ces chiffres ?  
Entreprenez en franchise avec EWIGO !

des français 
aimeraient créer 
leur entreprise

âge moyen  
des franchisés  
en France

étaient  
des salariés

déclarent mieux 
résister à la crise 
qu’un indépendant

des franchisés 
reconduisent  
leur contrat

36% 36ANS 75% 77% 92%

Ces indicateurs illustrent l’attractivité du modèle de la franchise...

Alors que moins de 50% des entreprises créées en France sont encore en vie après 5 ans, la franchise offre 
un bien meilleur taux de réussite, 
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Ce sont les clients 
d’EWIGO qui en parlent  
le mieux

Ce sont également les clients du réseau  
qui plébiscitent le service délivré au sein  
de nos agences

20

Note moyenne sur plus de 
5 000 avis clients  

4,7/5

ADHÉRENT
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Plusieurs points de vente du réseau sont constitués d’anciens 
commerciaux d’agence EWIGO qui ont souhaité sécuriser leur passage à 
l’entreprenariat dans le métier qu’ils pratiquaient avec succès depuis des 
années :  
Et le succès par l’exemple, c’est rassurant !

Le succès 
par l’exemple !
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Qu’est-ce qu’un bon 
Franchiseur ?

projet. Quelques questions vous reviennent sans cesse : 

• Qu’est-ce qu’un bon franchiseur ? 

 
à la bonne enseigne et aux bonnes personnes ? 

Voici quelques éléments de réponse :

Un bon franchiseur  
est un vrai leader, naturellement

doit d’abord incarner toutes les valeurs de l’enseigne qui vous ont 

transmettre cette passion. Il doit aussi se montrer à l’écoute et 
sera amené à encadrer ses franchisés, les aider, les accompagner.  
Il doit se montrer motivant, vous donner envie de vous surpasser. 
En tant que dirigeant, il doit vous inspirer pour mener votre 
équipe et diriger votre point de vente au mieux. Le charisme du 
franchiseur est un bon signe de sa capacité à vous accompagner 
pour rejoindre son réseau.

1
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Le bon franchiseur  
est un expert en gestion

Outre les qualités humaines que doit démontrer votre franchiseur le 

sur ses compétences d’excellent gestionnaire.

clés de sa franchise, mais aussi et surtout vous expliquer les 
résultats de son réseau.

Le franchiseur est un homme ou une femme  

franchiseur est l’occasion pour vous de 
le rencontrer mais les enjeux sont aussi 

franchisé idéal. Votre ressenti lors de cette 
première rencontre sera déterminant quant 
à l’avenir de votre projet.

Car la franchise, c’est avant tout un travail 
d’équipe...

régulièrement et il sera votre 
principal soutien pour répondre à vos 

à en savoir plus sur ses valeurs, car faire 
partie d’un réseau de franchisés, c’est 
avant tout une grande aventure humaine. 

impératif de demander aux franchisés déjà 
en place comment ils se sentent au sein de 
cette franchise, quels types de rapports ils 

à demander la liste des coordonnées des 
franchisés du réseau au franchiseur.

3
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Reconversion :  
8 bonnes raisons d'avoir les chocottes

Peur d'une baisse de revenus, peur de se tromper, peur de l'échec, 
peur du changement... Voici de bonnes raisons d'hésiter à devenir 
entrepreneur après avoir connu le « confort » du salariat. 

personne ne vous connaît mieux que vous. Nous vous invitons surtout à prendre du recul, à dédramatiser, à faire le point… 
puis il sera temps de voler de vos propres ailes, tel un joli papillon dans les champs.

24

enfants, habitué ou non à un certain train de vie. Vous vous 

Raison n°2 : Le regard des autres

de vos enfants, sans oublier vos choix amoureux et/ou 

prise et accepter le fait de ne pas plaire à tout le monde. 

retrouver le confort (relatif) du salariat ? Oui, et alors ? Tous 

et alors ?

Raison n°3 : Et si je suis déçu ?

problématique. La première, est de tester votre future 

temps libre ou d’échanger avec d’autres personnes qui ont 

La seconde est davantage une opinion personnelle : si vous 

années ? (…)

certain temps dans votre job et votre reconversion est à la 
fois la solution et le problème.

tout va se jouer sur la forme que prendra votre nouvelle vie. 

en listant sur une feuille ce qui vous paralyse lorsque vous 

vous le diront : avoir conscience de ses propres craintes, 
mais aussi de ses propres limites, est un vrai premier pas.



 lesechos.fr
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Raison n°5 : La réaction de l'entourage proche
Cette fois-ci, il est question de votre propre famille : la 

déjà un job stable, si votre petite tribu compte uniquement 
sur vous pour faire tourner la boutique, ou si vos progénitures 

averti en vaut deux, et mieux vaut prévenir que guérir.

Raison n°6 : Echec et mat

ou de stars de cinéma qui ont essuyé revers sur revers 

remis. Non, on ne veut en aucun cas vous démoraliser, mais 

évolution de poste au sein de votre société. Elle vous effraie 

métier, mais en tant que salarié.

à rester raisonnable (sinon, nous ne serions pas là), mais, 

et à prendre un maximum de hauteur sur votre situation.

Raison n°7 : Start from scratch

véritablement un nouveau chapitre de votre existence. Parmi 

On vous rassure tout de suite : on ne repart jamais de 

somme de ses expériences passées, de ses rencontres, de 
ses victoires, de ses apprentissages et de ses plantages. 

exaltant que de ressentir le doux frisson de la nouveauté. 

Raison n°8 : Le syndrome de l'imposteur

carrière professionnelle, il y a des chances pour que vous 

Être pétri de certitudes avant de se lancer dans une nouvelle 

absolument rien est à nos yeux LA recette pour se planter. 

mais de ne pas débarquer en terrain conquis, peu importe 

bon moment.



Devenir franchisé :  
les principales questions à vous poser

Vous êtes prêt à devenir franchisé ? 
Voici les principales questions de l’auto-évaluation  
à vous poser AVANT de choisir une enseigne.

26

Êtes-vous prêt à appliquer les normes  
et les procédures du réseau ?

collectif des franchisés si elles sont exploitées en suivant 
les méthodes du franchiseur, et sans tout réinventer en 
cavalier seul. Un bon candidat pour la franchise n’est 
évidemment pas un simple suiveur, mais il doit garder 

règles générales de la franchise qui permettent à tous les 

bannière cohérente. Le partage des bonnes pratiques, 
ensuite réadaptées au réseau sera la règle pour garantir 

cause les règles, cela est-il compatible avec le fait de les 

en essayant de faire progresser chacun, sans pour autant 
ne pas suivre les procédures ?

Avez-vous l’esprit réseau ?
Le réseau est une équipe, il faut parfois savoir accepter 
des règles communes qui ne représentent pas 

participer aux réunions d’échange avec les autres membres 

vous capable de partage et d’épanouissement dans un 
esprit collectif ?

Êtes-vous prêt à suivre la stratégie du franchiseur ?
Dans le réseau, le franchiseur a créé le concept, il a investi 

règles, écrit le manuel d’exploitation et a travaillé dur pour 

Avez-vous l’esprit entrepreneur ?

durant la période initiale de démarrage avant de voir les 
premiers résultats de votre entreprise et donc avant de 
vous rémunérer.

Source : 
C0 M50 J100 N0 C93 M100 J36 N42



27DEVENIR FRANCHISÉ : LES PRINCIPALES QUESTIONS À SE POSER

L'intérêt de l’auto-évaluation

évluation permet de conforter les meilleures candidatures.

L’auto-évaluation doit vous permettre de vous : 

• orienter dans la sélection du réseau. 

• préparer à votre futur métier. 

• entendre avec votre futur franchiseur sur l’assistance et la formation. 

En conclusion, pour réussir votre projet, le meilleur conseil au futur franchisé  

 -  La question pour le candidat à la franchise n’est pas d’acheter la meilleure 
franchise, mais de trouver celle qui lui corresponde le mieux. 

 - Le franchisé est le premier responsable de son choix et de sa future réussite.



Notre credo : La qualité

Nous recevons plus de 2 000 candidatures par an pour "seulement"  
une vingtaine d’ouvertures. Nous sécurisons votre prise de décision  
et votre parcours de candidat à la franchise en suivant 4 étapes :

Entretien téléphonique  

Lors de ce premier échange, nous sommes à l’écoute de votre projet et vous 
exposons les principes à prendre en compte au sein de la franchise EWIGO.

Dossier de candidature
Nous vous invitons à renseigner le dossier de candidature EWIGO pour faire le 
point sur votre parcours.

Modèle prédictif de réussite

Nous déployons un modèle prédictif permettant d’analyser l'adéquation 

incluant un rapport de 20 pages détaillant le potentiel de réussite ainsi que 
l’épanouissement dans le métier.

Remise du DIP et ELM

Remise d’un état local de marché en s’appuyant sur un outil de cartographie des 
territoires. Ce rapport de 50 pages détaille le potentiel d’exploitation de votre 
futur point de vente en se basant sur l’attractivité de la zone d’implantation, la 
concurrence, la démographie, les catégories socioprofessionnelles...

1

2

3

4
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Programme de formation  
sur demande

Accessibilité aux personnes en situation de handicap 
(nous consulter)

29NOTRE CREDO : LA QUALITÉ

EWIGO, 
référencé Datadock

Pourquoi Ewigo est référencé sur Datadock ?

Il s’agit pour notre réseau d’une 
formidable reconnaissance et d’un gage de qualité pour nos programmes de formation.

Datadock, un gage de qualité.

Parce qu’elle a pour objectif principal d’améliorer la 
lisibilité des formations professionnelles, la procédure 
Datadock est un gage de crédibilité et de qualité pour les 

Pouvoir apposer le 

professionnalisme et du sérieux de notre formation.

Datadock est une base de données qui référence les 

les 20 principaux OPCO. Les critères sont les suivants :

son adaptation au public formé.

•  L’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi 
pédagogique et d’évaluation des personnes formées.

•  L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et 
d’encadrement à l’offre de formation.

des personnes chargées des formations.
•  Les conditions d’information du public sur l’offre de 

formation, ses délais d’accès et les résultats obtenus.
•  La prise en compte des appréciations rendues par les 

apprenants.

en charge par un OPCO (ou équivalent, selon votre 
secteur d’activité) ou par Pôle Emploi dans le cadre 
d’un budget formation.

EWIGO, 8 000 HEURES DE FORMATION PAR AN



L’innovation  
dans l’ADN EWIGO 

Une dizaine de talents accompagne déjà le réseau  
pour la réussite de chaque franchisé au quotidien.

30

TOUTE UNE ÉQUIPE  
AU SERVICE DU RÉSEAU EWIGO...

Florent BARBOTEAU 
Président Fondateur

 
Directeur général 

Franchisé le plus ancien du réseau

 
Directrice Réseau

Anne-Eva DABOUT 
Chargée de communication

Jade ROUSSEL 
Chargée de communication

 
Animatrice réseau

Dylan BRUXELLES 
Animateur réseau

 
Assistante

Angie LEPAGE 
RH

Audrey SERTILLANGE 
Responsable communication
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L'innovation au cœur  
de notre réussite...

Le métier
EWIGO, le maillon manquant dans la chaîne de 
distribution des VO en France. « Pourquoi personne n’y 

La livraison dans toute la France !
1ère marque à avoir démocratisé les livraisons France 

1

2

Une informatique de pointe
Seule marque à avoir développé son propre progiciel 
de gestion intégrée, accueillant notamment un outil de 
prospection automatisé, mis à jour en continu.

5

La sécurité de paiement
1ère marque à avoir mis en place un système de paiement 

démocratisé.

4

La digitalisation
Marque pionnière dans le Phygital (contraction entre 
‘physique’ et ‘digital’), qui est devenu un incontournable 
du commerce dynamique et prospère.

3
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FINANCEMENTS

GARANTIES MÉCANIQUES

LIVRAISONS FRANCE ENTIÈRE

PAIEMENTS SÉCURISÉS

CARTES GRISES

COMMUNICATIONS NATIONALES

Pour accompagner au mieux l’ensemble de nos franchisés, nous entretenons 

niveau de performance.

Partenariats avec les leaders  
de chaque secteur pour votre performance

Des outils à la pointe  
de la productivité

Site présentant le stock  
des véhicules en vente 
nationalement :

• ventes inter-agences

• réservations à distance

Visite virtuelle complète  
en ligne en totale transparence :

• gage de qualité dans le VO
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Puissant progiciel de gestion 
intégré :

• gestion des mandats
• CRM client
• outil de prospection
• manuels opérationnels
• facturation
• reporting
• knowledge management
• forum d’échanges

Site institutionnel  
dédié au recrutement  
ewigo.com/franchise :

plus de 2 000 candidatures franchisées  

2 000 VISITEURS 
UNIQUES  
PAR JOUR 

X2 CHAQUE  
ANNÉE !

EWIGO.COM
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EWIGO, un franchiseur  
qui accompagne ses franchisés

Nous apportons notre assistance auprès de chacun de nos franchisés. 
L’accompagnement d'EWIGO s’effectue dès la signature du contrat de 
franchise et continue tout au long de votre parcours.

Comment se présente notre accompagnement ?  

Assistance au lancement :

• Fourniture des manuels opérationnels de lancement

• Accompagnement lors de la création de l’entreprise

• Recherche du local

• 

• Plan de communication

• Formation initiale

Assistance durant le contrat :

•  Animation : rencontres avec les équipes du franchiseur,  
suivi des performances, maintien des standards

•  Mise à disposition du manuel opérationnel en ligne  
sur une plateforme collaborative

• Mise à disposition des outils pour le point de vente
• Mise à disposition des outils marketing
•  Système de reporting
•  Formation continue
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Optimiser les chances de réussite du franchisé est essentiel pour nous :  

Le rétroplanning  
d’ouverture

Une franchise, ce n’est pas simplement un concept, c’est aussi 
 

et le franchiseur, pendant toute la durée du contrat.

ÉTAPES M1 M2 M3 M4 M5 M6

Créer la société

Trouver le local

Gérer les devis artisans

Aménager le local

Recruter l’équipe

Formation théorique

Gérer la communication

Implantation du local et enseigne
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La formation initiale du franchisé a un triple objectif :

•  Aider le franchisé à ouvrir son point de vente le plus vite 
possible et dans de bonnes conditions.

•  Permettre au franchisé une maîtrise optimale du métier 
et du concept.

•  Donner au franchisé les moyens techniques pour ouvrir 

Le contenu de la formation

La formation du franchisé couvre tous les aspects de sa 
nouvelle activité d’entrepreneur :

•  La formation pour devenir chef d’entreprise :
 - la création de sa société
 - la recherche de local
 - le recrutement et la formation de l’équipe 

•  La formation au métier du concept :

 - la communication de lancement

L’organisation de la formation

•  La formation en visio :
 - recherche des locaux

 - recrutement 
 - implantation du point de vente
•  
 - initiation

 - utilisation des outils mis à disposition par le franchiseur
•  
 - la pratique du métier au quotidien
 - le passage par un maximum de postes du concept

Assistance au lancement,  
la formation du franchisé
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Le principe

Le franchisé s'appuie sur l'équipe support pour 
les questions en lien avec l'activité. L’animation 
repose sur une fréquence élevée de contacts. 
La nécessité de cette fréquence repose sur un 
constat très simple qui s’articule comme suit :
•  Plus souvent les gens se rencontrent, mieux ils se 

connaissent.
•  Mieux les gens se connaissent, plus ils ont 

tendance à se parler ouvertement en respectant 
l’autre.

•  

Les différentes rencontres

Les rencontres qui permettent la mise en œuvre 
de ce principe sont les suivantes :
•  Les visioconférences mensuelles
• Les visites de l’animateur
•  Les rencontres régionales
•  
•  La formation continue
•  La convention nationale

Assistance par l’animation 
et les rencontres
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Un outil de gestion performant

•  Une visualisation graphique synthétique des situations 
comptables mensuelles.

•  Outil automatisé : aucune saisie de la part du franchisé.

Un outil de comparaison

•  
dimension d’information pertinente que lorsqu’il est 
comparé à d’autres chiffres, dont notamment ceux de 

dans cette perspective.
•  Chaque établissement est comparé pour chaque ratio.

Le système 
de reporting

Un échange équilibré

Détails des investissements et redevances

LE FRANCHISÉ REÇOIT

Une marque et un savoir-faire
Une assistance pendant toute la durée du contrat

Un droit d'entrée
Des royalties

LE FRANCHISEUR PERÇOIT

Au démarrage 
•  Droit d’entrée : 30 000 €
•  Formation initiale : 9 000 €

Pendant la durée 
du contrat

•  Royalties :   
900 € HT/mois la première année  
et 1 200 €/mois les années suivantes

• Informatique : 235 € HT/mois
•  Communication : 250 € HT/mois la première année  

et 350 € les années suivantes

Les paramètres 

MOYENNE  
DES 3  

MEILLEURS

POINT  
DE VENTE  

DU FRANCHISÉ
MOYENNE  
DU RÉSEAU
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Le montant  
des investissements initiaux

 Agence 
INVESTISSEMENT MONTANT € HT

Frais d’établissement 1 500
Création de société 1500

Immobilisations incorporelles 30 000
Pas de porte -
Fonds de commerce -
Dossier urbanisme enseigne -
Droit d’enseigne 30 000

Immobilisations corporelles 20 500
Travaux 10 000
Enseigne vitrines
PLV intérieure 2 000
Covering voiture -
Mobilier et informatique
Frais divers -

2 000
2 000

Dépenses avant ouverture 11 000
Frais d’agence immobilière 2 000
Salaires avant ouverture -
Loyer avant ouverture -
Formation initiale 9 000

Besoin en fonds de roulement 20 000

TOTAL INVESTISSEMENT 85 000 € HT

PLAN DE FINANCEMENT AGENCE

DÉPENSES FINANCEMENT

Frais d’établissement : 1 500 € Capital social : 5 000 €
Immobilisations incorporelles : 30 000 €
Immobilisations corporelles : 20 500 €

Total immobilisations : 54 000 € Total Capitaux Propres : 5 000 €

Dépenses avant ouverture : 11 000 € Emprunt : 60 000 €
Besoin en fonds de roulement : 20 000 € Compte courant d’associé : 20 000 €

Total Circulant : 31 000 € Total Dettes : 80 000 €

TOTAL GÉNÉRAL 85 000 € TOTAL GÉNÉRAL 85 000 €

PLAN DE FINANCEMENT CONCESSION BY EWIGO

DÉPENSES FINANCEMENT

Frais d’établissement : 1 500 € Capital social : 5 000 €
Immobilisations incorporelles : 30 000 €

Total immobilisations : 86 000 € Total Capitaux Propres : 5 000 €

Emprunt : 90 000 €
Besoin en fonds de roulement : 20 000 € Compte courant d’associé : 25 000 €

Total Circulant : 34 000 € Total Dettes : 115 000 €

TOTAL GÉNÉRAL 120 000 € TOTAL GÉNÉRAL 120 000 €

Le montant des investissements initiaux varie de 85 000 € 
à 120 000 € selon le modèle d’exploitation choisi :

L’aménagement d’une agence EWIGO est simple et entièrement décrit  
dans la charte architecturale. Cet élément permet une ouverture rapide.

 Concession by EWIGO 
INVESTISSEMENT MONTANT € HT

Frais d’établissement 1 500
Création de société 1500

Immobilisations incorporelles 30 000
Pas de porte -
Fonds de commerce -
Dossier urbanisme enseigne -
Droit d’enseigne 30 000

Immobilisations corporelles 47 000
Travaux 30 000
Enseigne vitrines 6 000
PLV intérieure
Covering voiture -
Mobilier et informatique
Frais divers -

7 500

Dépenses avant ouverture 14 000
Frais d’agence immobilière 5 000
Salaires avant ouverture -
Loyer avant ouverture -
Formation initiale 9 000

Besoin en fonds de roulement 20 000

TOTAL INVESTISSEMENT 120 000 € HT
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La structure  

Période Capital restant dû  
en début de période Intérêts Amortissements Annuités Capital restant dû  

1 60 000 600 9 753 10 353 50 247
2 50 247 502 9 850 10 353 40 397
3 40 397 404 9 949 10 353 30 448
4 30 448 304 10 048 10 353 20 399
5 20 399 204 10 149 10 353 10 250
6 10 250 103 10 250 10 353 0

Période Capital restant dû  
en début de période Intérêts Amortissements Annuités Capital restant dû  

1 90 000 900 14 629 15 529 75 371
2 75 371 754 14 776 15 529 60 595
3 60 595 606 14 923 15 529 45 672
4 45 672 457 15 073 15 529 30 599
5 30 599 306 15 223 15 529 15 376
6 15 376 154 15 376 15 529 0

Agence :

Concession  
by EWIGO :

29,4%

70,6%

75%

25%

MONTANT € HT PART

Emprunt 60 000
Apport personnel 25 000

TOTAL 85 000 € HT

MONTANT € HT PART

Emprunt 90 000
Apport personnel 30 000

TOTAL 120 000 € HT
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L’accompagnement 
avant ouverture

Avant l’ouverture de votre  
point de vente EWIGO,  
notre équipe :

     Réalise un état local de marché en s’appuyant  
sur un outil de cartographie des territoires. 
Ce rapport analyse sur 50 pages le potentiel 
d’exploitation de votre future agence en se basant  

concurrence, la démographie, les catégories 
socioprofessionnelles, etc.

     Vous accompagne dans l’aménagement de votre future agence. Plans, visuels d’aménagement intérieur en 3D, 
implantation du mobilier, visuels de l’enseigne extérieure, charte architecturale, travaux de mise aux normes du 

C’est avec notre équipe que vous 

     Vous accompagne dans la recherche de l’emplacement idéal. Une personne de notre équipe est exclusivement 
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     Vous accompagne dans votre parcours  
d’entrepreneur. Création d’entreprise, choix du 
statut juridique, recrutement de votre équipe, 

autant de problématiques du chef d’entreprise 

équipe, puis accompagné tout au long de la vie 
du contrat.

     Vous propose une solide formation théorique 
et pratique. 
de l’automobile ? Ce n’est pas un frein puisque 
notre formation combine théorie et pratique 
en s’appuyant sur un Manuel Opérationnel 

nouveau métier.

Nous nous engageons !
Chaque étape est importante,  
c’est pourquoi nous tenons à vous accompagner 
sur l’ensemble de votre projet.
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L’accompagnement 
après ouverture

Après l’ouverture de votre point  

     D’une assistance accrue à l’ouverture  
cruciale dans la réussite de votre point de vente.

     D’une équipe d’animation de réseau  
le point sur votre activité, votre rentabilité et vous aider à trouver les bons leviers de croissance  
et optimiser la qualité du service client.

     D’un puissant système informatique intégré allant de la prospection commerciale  
jusqu’à la facturation.

     D’un outil de reporting réseau vous permettant de piloter votre point de vente  
et de comparer vos performances à celles des autres agences du réseau.

     De nombreuses animations commerciales en cours d’année : des challenges inter-agences  
vous permettent de créer de l’émulation interne et de dynamiser vos équipes et donc vos résultats.
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Nos valeurs

ÊTRE LE N°1 POUR CHAQUE CLIENT 

• S’attacher à satisfaire chaque client avec passion.
• Être la référence dans notre métier pour chaque client.
•  Viser une performance durable par notre expérience  

RESPECTER LES HOMMES

•  Le respect des personnes est une attitude fondamentale 
au sein du Réseau.

•  Chacun met un point d’honneur à respecter  
ses engagements.

•  Le respect des personnes et des engagements génère  

RÉUSSIR ENSEMBLE

•  Notre réussite individuelle et collective s’appuie  
sur la contribution de chacun.

•  L’écoute mutuelle, les échanges, la solidarité nous amènent 
à partager une vision et des objectifs communs.

•  Le Réseau permet à chacun de grandir  
dans ses compétences et ses projets.

PROGRESSER ET INNOVER 

•
depuis notre création.

•  Nous aimons devancer les attentes de nos clients 
en favorisant l’amélioration de nos pratiques.

•  Nous encourageons la créativité dans tous les aspects  
de notre métier.
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Remise du DIP  

Création de votre société  

 

Business Plan  

Signature du contrat de franchise

« Un concept à la fois novateur et rassurant 
avec un fondateur qui a su être force 
de persuasion et positif quant à mon 
projet. Il y avait un territoire à prendre sur 
Langon, pour moi une belle opportunité 
d’allier vie personnelle et épanouissement 
professionnel. »

Jean-Pierre, franchisé à Langon.

Les étapes pour réussir 
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Dossier urbanisme, travaux, enseigne, mobilier

Recrutement de vos équipes

Recherche de locaux,  
signature bail

Gestion de votre communication

Formation de 5 semaines 

heures de formation par an

 
Nous ne sommes pas lâchés dans la nature. Bien au contraire,  
et c’est avec détermination que l’aventure EWIGO commence 
pour moi ! »
Bruno, franchisé à Clamart.



01 69 32 00 83 - franchise@ewigo.com
3 rue Marius Hué - 91370 VERRIÈRES-LE-BUISSON

www.ewigo-franchise.com/rejoindre/


